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1． 調査設計・本調査の構造・対象者プロフィール
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1-1．調査設計

 以下の設計にて、一般消費者を対象としたインターネット調査を実施
今後の消費者保護政策検討に当たり有益な情報を獲得するため、普段のスマートフォンの利用状況や「打消し表示」に対する意識・行動、
本調査のために特別に制作した素材における「打消し表示」を見ての視認性評価や、認識や印象などを聴取した

調査目的
スマートフォンの広告で打消し表示が見落とされる要因としてどのようなものが考えられるか等を分析し、
景品表示法上の考え方を整理するに資する定量情報を収集

調査手法
インターネット調査
※調査パネルに事前登録した中から、下記割付に従い抽出した人を対象に調査を実施

調査対象者 一般消費者・全国・20～69歳

サンプル数

1000ss ※地域別・性別・年代別のスマートフォンユーザー構成比（人口構成比及び地域別、性別・年代別の
スマートフォン利用率をもとに算出）に従い、下記のように割付を行ったうえで回収

調査実施期間 2018年2月5日（月）～7日（水）

調査実施機関 三菱UFJリサーチ＆コンサルティング株式会社

調査中で
提示した素材数

計5素材（詳細P.６～20）

性・年代

地域 20～29歳 30～39歳 40～49歳 50～59歳 60～69歳 20～29歳 30～39歳 40～49歳 50～59歳 60～69歳

4 5 5 4 2 4 5 5 4 2 40

6 7 8 5 3 6 7 8 5 3 58

41 48 50 35 20 40 49 51 36 18 388

19 22 23 16 9 18 22 23 16 8 176

17 20 21 15 8 17 21 22 15 7 163

8 9 10 7 4 8 9 10 7 3 75

11 12 13 9 5 10 13 13 9 5 100

106 123 130 91 51 103 126 132 92 46

九州・沖縄

計

男 女
計

1000
499501

北海道

東北

関東

中部

近畿

中国・四国
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1-2．本調査の構造

Part1 ＜事前設問～リテラシー評価等＞

Q2：普段の広告接触頻度

Q3：広告に対する信頼度

Q4：商品・サービスカテゴリーに対する興味関心度

Part2 ＜素材1回目提示＞ Part3 ＜打消し表示解説および素材2回目提示後＞

印象
評価

視認
要素

誤認
有無

誤認
有無
(再)

わか
りにく
さ

その他の
設問

Part5 ＜事後設問～打消し表示の認識＞

Q34：打消し表示に対する一般的な認識

Q45：失敗または失敗回避経験

Q26：アコーディオン形
式のタップ確認

Q32：試験結果表示の印象

素材①
健康食品

素材②
オンライン
英会話

素材③
健康器具

素材④
モバイル通信
サービス

素材⑤
ダイエット食品

Q5 Q6

Q8 Q9 Q10
Q24

Q20 Q21

Q11 Q12 Q13 Q29

Q14 Q15 Q16

Q17 Q18 Q19

Q35：普段の打消し表示注視度 Q36：読む理由

Q37：読まない理由

※提示素材の
具体的な内容
については、P.
６～20参照Q1：1日の媒体別接触時間

Q7

視認
要素

Q22：コンバージョンボ
タンの操作確認

Q23

Q25 Q27

Q28：コンバージョンボ
タンの操作確認

Q30

Q31

Q33

Part4 ＜事後設問～打消し表示の認識＞

Q38：スマートフォンを使った購入・利用のシチュエー
ション

Q39：スマートフォンの表示の見方

Q40：ネイティブ広告等の閲覧経験

Q41：閲覧理由

Q42：スマートフォンでの購入経験

Q43：スマートフォンでの購入・申込みの
理由

Q44：スマートフォンでの購入・申込みの
きっかけ

Q46：スマートフォンでの失敗経験の経緯

Q47：スマートフォンでの失敗経験の詳細

Q48：スマートフォンでの失敗回避の経緯

Q49：スマートフォンでの失敗回避の詳細

4



男
性

　
2
0
代

　
3
0
代

　
4
0
代

　
5
0
代

　
6
0
代

女
性

　
2
0
代

　
3
0
代

　
4
0
代

　
5
0
代

　
6
0
代

50.1

10.6 12.3 13.0 9.1 5.1

49.9

10.3 12.6 13.2 9.2 4.6

0%

20%

40%

60%

1-3．対象者プロフィール（基本属性）

 本調査は、スマートフォン利用率を考慮した地域別・年代別の人口構成比に基づく割付に従い抽出した人を対象に調査を実施

※数値は回収数を100とした％

対象者プロフィール（基本属性）

■ 性別・年代 ■ 居住地（エリア）

■ 職業

（N=1000） （N=1000）

（N=1000）

北
海
道

東
北

関
東

中
部

近
畿

中
国
・
四
国

九
州
・
沖
縄

4.0 5.8

38.8

15.9 18.0
7.5 10.0

0%

20%

40%

60%

会
社
員

会
社
経
営
・
役
員

公
務
員

派
遣
社
員
・

契
約
社
員

パ
ー

ト
・

ア
ル
バ
イ
ト

自
営
業
・
農
林
水

産
業

自
由
業

専
業
主
婦

（
主
夫

）

学
生

無
職
・
定
年
退
職

そ
の
他

38.2 

1.0 3.1 6.9 
13.7 

4.6 2.9 

18.5 

2.9 7.2 
1.0 

0%

20%

40%

60%
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２. 本調査における提示素材
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2-1．＜素材①＞「健康食品」

 提示素材（初回：Q5前、および2回目：Q20前）

（※右上へ続く）

（※次頁へ続く） 7



（※前頁から続く）

2-1．＜素材①＞「健康食品」
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2-1．＜素材①＞「健康食品」

 打消し表示についての解説表示（Q20前に提示）

9



2-1．＜素材①＞「健康食品」

 コンバージョンボタンについての解説表示（Q22前に提示）

「申し込む」

「はじめる」

ボタンを

押すと

「ご注文

フォーム」へ

ジャンプ

「ご注文

フォーム」

へ

「申し込む」

「はじめる」

ボタンを

押すと

 打消し表示についての解説表示（Q23前に提示）
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2-2．＜素材②＞「オンライン英会話」

（※右上へ続く）

 提示素材（初回：Q8前、および2回目：Q24前） ～一連のスクロールで提示
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2-2．＜素材②＞「オンライン英会話」

 打消し表示についての解説表示（Q24前に提示）  打消し表示についての解説表示（Q26前に提示）
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2-3．＜素材③＞「健康器具」

 提示素材（初回：Q11前、および2回目：Q29前）

（※次頁へ続く）
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2-3．＜素材③＞「健康器具」

（※前頁から続く）

14



2-3．＜素材③＞「健康器具」

 コンバージョンボタンについての解説表示（Q28前に提示）  打消し表示についての解説表示（Q29前に提示）
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2-4．＜素材④＞「モバイル通信サービス」

 提示素材（初回：Q14前、および2回目：Q30前） ～一連のスクロールで提示
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2-4．＜素材④＞「モバイル通信サービス」

 打消し表示についての解説表示（Q30前に提示）
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2-5．＜素材⑤＞「ダイエット食品」

 提示素材（初回：Q17前、および2回目：Q31前）

（※次頁へ続く）
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2-5．＜素材⑤＞「ダイエット食品」

（※前頁から続く）
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2-5．＜素材⑤＞ 「ダイエット食品」

 打消し表示についての解説表示（Q31前に提示）
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2-6．ネイティブ広告等の参考例

 ネイティブ広告等についての解説表示（Q41前に提示）

21

※検索結果や記事などと同じ文脈で表示され、それらのコンテンツなどと紛れるような形態の広告をネイティブ広告といわれることがある。



3. 調査票
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3．調査票
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打消し表示に関するWeb調査

■Part1  ＜事前設問～リテラシー評価等＞

普段のスマートフォンのご利用状況について、お伺いします

■1日の媒体別接触時間

【全員】

各SA Q1 あなたは1日のうちどれくらいスマートフォンでインターネットの閲覧をしていますか。

既にダウンロード済みの映像・音楽等のコンテンツ（インターネット接続がなくても閲覧できるもの）

の閲覧は除いてお答えください。

また、業務として閲覧・視聴するものも除外してお答えください。

1 □ 30分未満

2 □ 30分～1時間未満

3 □ 1～2時間未満

4 □ 2～3時間未満

5 □ 3～4時間未満

6 □ 4時間以上

7 □ 全く閲覧・視聴しない

改ページ

広告やインターネット上の表示などについて、お伺いします

■媒体別の広告（表示）接触頻度

各SA Q2 あなたは、次のような広告やインターネット上の表示に、どれくらいの頻度で接することがありますか。

それぞれについてお知らせください。

ほ
ぼ
毎
日

週
に
4
日
以
上

週
に
2
日
以
上

週
に
1
日
以
上

月
に
1
日
以
上

そ
れ
未
満

接
す
る
こ
と
は
ほ
ぼ
な
い

(1) 商品やサービスを紹介するテレビCM 1 2 3 4 5 6 7

(2) 商品やサービスを紹介する新聞広告 1 2 3 4 5 6 7

(3) 1 2 3 4 5 6 7

(4) 1 2 3 4 5 6 7

改ページ

商品やサービスを紹介するウェブページ
（パソコンで見るもの）

商品やサービスを紹介するウェブページ
（スマートフォンで見るもの）

回答方向

■媒体別の広告（表示）信頼度

各SA Q3 あなたは、次のような広告やインターネット上の表示について、

それぞれどれくらい「信頼できる」とお感じになりますか。

と
て
も
信
頼
で
き
る

ま
あ
信
頼
で
き
る

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
信
頼
で
き
な
い

ま
っ

た
く
信
頼
で
き
な
い

(1) 商品やサービスを紹介するテレビCM 1 2 3 4 5

(2) 商品やサービスを紹介する新聞広告 1 2 3 4 5

(3) 商品やサービスを紹介するウェブページ（パソコンで見るもの） 1 2 3 4 5

(4) 商品やサービスを紹介するウェブページ（スマートフォンで見るもの） 1 2 3 4 5

改ページ

■アンケート提示素材の対象業種興味度

各SA Q4 ところで、あなたは次にあげるような商品やサービスを購入・導入したり、その検討をすることについて、

どれくらい興味・関心がありますか。

と
て
も
興
味
・
関
心
が
あ
る

ま
あ
興
味
・
関
心
が
あ
る

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
興
味
・
関
心
が
な
い

ま
っ

た
く
興
味
・
関
心
が
な
い

(1) 健康食品 1 2 3 4 5

(2) 英会話 1 2 3 4 5

※ダミー (3) PC・タブレット端末 1 2 3 4 5

※ダミー (4) 固定通信サービス（インターネット回線） 1 2 3 4 5

(5) モバイル通信サービス（インターネット回線） 1 2 3 4 5

(6) ダイエット食品 1 2 3 4 5

(7) 健康器具・美容器具 1 2 3 4 5

※ダミー (8) 調理家電 1 2 3 4 5

改ページ

回答方向

回答方向



3．調査票
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■Part2 ＜素材1回目提示～各素材の誤認有無、視認要素＞ 

■提示前の説明文

【全員】

ここからは、いくつかのウェブページをご覧いただきます

ここからの設問の回答方法についてのご説明

ここからは、いくつかのウェブページをご覧いただきます。

ご覧いただくウェブページは全部で5個あり、

ある商品やサービスが紹介されています。

これらのウェブページについて、

あなたが、紹介されている商品やサービスに対して、

ある程度興味がある（購入・導入を検討している）状態を想像していただいたうえで、

そのような状態の時にウェブページを見るのと同じようにご覧ください。

※アンケートだからと、特別な見方をしていただく必要はありません。

　 あくまで、興味がある商品・サービスについてのウェブページを

　 普段通りに見る感覚でご覧いただき、ボタン等を操作してください。

※なお、ウェブページはすべてダミー（このアンケートのために作成したもの）であり、

　 実際に販売されているものとは異なります。

下のボタンを押すと、1つ目のウェブページをご覧いただく画面に移動します。

改ページ

■商材①　画面提示

【全員】

「健康食品」に関する以下のウェブページをご覧いただき、次のページ以降の設問にお答えください。

紹介されている商品やサービスに対して、

ある程度興味がある（購入・導入を検討している）状態を想像していただいたうえで、

そのような状態の時に広告を見るのと同じようにご覧いただき、ボタン等を操作してください。

※クリック必須

ウェブページをひと通りご覧いただいたら、その画面を閉じてから以降の質問にお答えください。

改ページ

ウェブページリンク貼付け

■商材①　印象評価

【全員】

各SA Q5 「健康食品」に関する先ほどのウェブページをご覧になって、

広告そのものや紹介されていた商品に対して、あなたはどのように思われましたか。

次のそれぞれについて、あてはまるものをお知らせください。

そ
う
思
う

ま
あ
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

全
く
そ
う
思
わ
な
い

（1） 好きな広告である 1 2 3 4 5

（2） どちらかといえば、
信頼できる広告である 1 2 3 4 5

（3） 商品・サービスの
特徴がわかりやすい 1 2 3 4 5

（4） 購入や契約を検討しても良い 1 2 3 4 5

改ページ

■商材①　誤認の有無の把握

【全員】

各SA Q6 「健康食品」に関する先ほどのウェブページをご覧になって、あなたはどのように思われましたか。

次のそれぞれについて、あてはまるものをお知らせください。

A
に
近
い

ど
ち
ら
と
も
い
え
な

い
・
わ
か
ら
な
い

B
に
近
い

（1） 1 2 3

（2） 1 2 3

（3） 1 2 3

改ページ

商品が届く前の期間であれ
ば、いつでも配送を休止できる

トクトクコースでまとめて商品が
届く場合、4袋分を購入すれ
ば解約ができる

トクトクコースでまとめて商品が
届く場合、4袋分を購入するだ
けでは解約できない

過去に注文した人と、今回初
めて注文した人は、定期コース
を解約する条件が異なる

過去に注文した人も、今回
初めて注文した人も、定期
コースを解約する条件が変わ
らない

商品が届く前の期間であって
も、いつでも配送を休止できる
わけではない

A B
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■商材①　視認要素

【全員】

MA Q7 次にあげるのは、「健康食品」に関する先ほどのウェブページの中で提示されていた内容（文言など）です。

この中で、先ほど見たときに「書かれている（表示されている）ことに気付いた」ものを、

すべてお知らせください。

1 □ 生きた乳酸菌で毎日快適に！

2 □ 乳酸菌アップ＋

3 □ 商品パッケージの写真

4 □ 定期コースがお得！やめたい時にいつでもやめられます！

5 □ ※定期コースをいつでも解約できるのは初めて注文された方に限ります。

6 □ いつでもやめられるから安心！　定期コース

7 □ 定期コース　毎月１袋お届け　2,520円

8 □ 断然おトクな初回限定価格！

9 □ トクトクコース　定期初回特別価格　毎月１袋お届け　1,680円

10 □ その後もおトクな2,000円

11 □ 「おトクにはじめる」のボタン

12 □ まとめて届くトクトクコースはさらにおトク！

13 □ ４ヶ月毎に４袋お届け　3,360円

14 □ 今回のみお届け　通常価格　2,800円

15 □ 初めて商品を購入された方にサプリ専用ケースプレゼント！

16 □ ※途中で配送を休止する場合は、定められた「毎月の配送準備日」（初回購入日を

起点に、20～25日後までの期間）にお電話にてご申請下さい。

17 □ ※トクトクコースは4回分の購入がお約束となります。

18 □ 【返品期限・条件】商品の返品、交換はお客様のもとに商品到着後、8日以内にご連絡

ください。8日を過ぎてのご返品はお受けできませんので、あらかじめご了承ください。

19 □ ひとつもない

改ページ
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■商材②　画面提示

【全員】

「オンライン英会話」に関する以下のウェブページをご覧いただき、次のページ以降の設問にお答えください。

紹介されている商品やサービスに対して、

ある程度興味がある（購入・導入を検討している）状態を想像していただいたうえで、

そのような状態の時に広告を見るのと同じようにご覧いただき、ボタン等を操作してください。

※クリック必須

ウェブページをひと通りご覧いただいたら、その画面を閉じてから以降の質問にお答えください。

改ページ

■商材②　印象評価

【全員】

各SA Q8 「オンライン英会話」に関する先ほどのウェブページをご覧になって、

広告そのものや紹介されていたサービスに対して、あなたはどのように思われましたか。

次のそれぞれについて、あてはまるものをお知らせください。

そ
う
思
う

ま
あ
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

全
く
そ
う
思
わ
な
い

（1） 好きな広告である 1 2 3 4 5

（2） どちらかといえば、
信頼できる広告である 1 2 3 4 5

（3） 商品・サービスの
特徴がわかりやすい 1 2 3 4 5

（4） 購入や契約を検討しても良い 1 2 3 4 5

改ページ

ウェブページリンク貼付け

■商材②　誤認の有無

【全員】

各SA Q9 「オンライン英会話」に関する先ほどのウェブページをご覧になって、あなたはどのように思われましたか。

次のそれぞれについて、あてはまるものをお知らせください。

A
に
近
い

ど
ち
ら
と
も
い
え
な

い
・
わ
か
ら
な
い

B
に
近
い

（1） 1 2 3

（2） 1 2 3

（3） 1 2 3

改ページ

■商材②　視認要素

【全員】

MA Q10 次にあげるのは、「オンライン英会話」に関する先ほどのウェブページの中で提示されていた内容（文言など）です。

この中で、先ほど見たときに「書かれている（表示されている）ことに気付いた」ものを、

すべてお知らせください。

1 □ ＳＴＡＲオンライン英会話

2 □ 今なら2週間無料体験ができます！

3 □ いつでも無制限でレッスン受け放題！

4 □ 今すぐ予約なしでレッスン！

5 □ 24時間365日レッスンができる！

6 □ カメラとマイクがあればＯＫ！

7 □ よくある質問

8 □ 最初の2週間は無料で、いつでも何度でも空いている講師を選んでレッスンが受けられます。

9 □ Q.レッスンを受けるために予約は必要ですか？

10 □ お気に入りの講師や人気講師とのレッスンは、予約レッスンもご利用いただけます

11 □ 予約にはポイントが必要となります。

12 □ なお、混雑状況に応じて、予約レッスンのみの受け付けとなる場合があります。

13 □ Q.ポイントについて

14 □ ポイントはサイトで追加購入が可能です。予約に必要なポイント数は、講師のステータス

によって異なります。

15 □ 無料期間中に解約がなかった場合、自動で有料コースに移行し、月額8,800円を請求いたします。

16 □ ひとつもない

改ページ

無料体験の期間が終わった
直後に解約の手続きをした場
合、費用が請求される

無料体験の期間も、講師を
予約する際は追加費用がか
かる

無料体験の期間のうちにレッス
ンの受講をやめていれば、費
用は請求されない

無料体験の期間は、無料で
好きな講師を予約してレッスン
が受けられる

無料体験の期間は、常にポイ
ントを購入せずにレッスンが受
けられる

無料体験の期間でも、ポイン
トを購入しないとレッスンが受け
られない場合がある

A B
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■商材③　画面提示

【全員】

「健康器具」に関する以下のウェブページをご覧いただき、次のページ以降の設問にお答えください。

紹介されている商品やサービスに対して、

ある程度興味がある（購入・導入を検討している）状態を想像していただいたうえで、

そのような状態の時に広告を見るのと同じようにご覧いただき、ボタン等を操作してください。

※クリック必須

ウェブページをひと通りご覧いただいたら、その画面を閉じてから以降の質問にお答えください。

改ページ

■商材③　印象評価

【全員】

各SA Q11 「健康器具」に関する先ほどのウェブページをご覧になって、

広告そのものや紹介されていた商品に対して、あなたはどのように思われましたか。

次のそれぞれについて、あてはまるものをお知らせください。

そ
う
思
う

ま
あ
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

全
く
そ
う
思
わ
な
い

（1） 好きな広告である 1 2 3 4 5

（2） どちらかといえば、
信頼できる広告である 1 2 3 4 5

（3） 商品・サービスの
特徴がわかりやすい 1 2 3 4 5

（4） 購入や契約を検討しても良い 1 2 3 4 5

改ページ

ウェブページリンク貼付け

■商材③　誤認の有無

【全員】

各SA Q12 「健康器具」に関する先ほどのウェブページをご覧になって、あなたはどのように思われましたか。

次のそれぞれについて、あてはまるものをお知らせください。

A
に
近
い

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

・
わ
か
ら
な
い

B
に
近
い

（1） 1 2 3

（2） 1 2 3

（3） 1 2 3

改ページ

■商材③　視認要素

【全員】

MA Q13 次にあげるのは、「健康器具」に関する先ほどのウェブページの中で提示されていた内容（文言など）です。

この中で、先ほど見たときに「書かれている（表示されている）ことに気付いた」ものを、

すべてお知らせください。

1 □ 商品の写真

2 □ 「お買い得の１９８０円！ご注文手続きへ」のボタン

3 □ 最近こんなお悩みありませんか？

4 □ エクササイズの解説DVD付きで　\1,980/1本

5 □ 今なら、エクササイズ解説DVD付　

6 □ ※特典DVDの在庫には限りがあります。

7 □ ※エクササイズマニュアルに変更となる場合があります。

8 □ パワトルローラーＸの３つの特徴

9 □ ※解説DVDの特典は初回購入者に限ります。

10 □ 続けることでこんな効果に期待できます！

11 □ １２ヶ月返品保証

12 □ 安心の設計、抜群の耐久性！

13 □ ※購入後、１２ヶ月以内に製品に何らかの異常があった場合、返品が可能です。

14 □ ひとつもない

改ページ

購入特典が、エクササイズマ
ニュアルに変更される場合があ
る

12ヶ月以内であれば、返品す
ることに制約はない

購入特典が、エクササイズ解
説ＤＶＤから変更になることは
ない

12ヶ月以内に返品できるの
は、製品に異常があった場合
に限られる

今回、商品を再購入した人
にも、解説ＤＶＤの特典が付く

初めて商品を購入した人だけ
に、解説ＤＶＤの特典が付く

A B
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■商材④　画面提示

【全員】

「モバイル通信サービス」に関する以下のウェブページをご覧いただき、次のページ以降の設問にお答えください。

紹介されている商品やサービスに対して、

ある程度興味がある（購入・導入を検討している）状態を想像していただいたうえで、

そのような状態の時に広告を見るのと同じようにご覧いただき、ボタン等を操作してください。

※クリック必須

ウェブページをひと通りご覧いただいたら、その画面を閉じてから以降の質問にお答えください。

改ページ

■商材④　印象評価

【全員】

各SA Q14 「モバイル通信サービス」に関する先ほどのウェブページをご覧になって、

広告そのものや紹介されていた商品に対して、あなたはどのように思われましたか。

次のそれぞれについて、あてはまるものをお知らせください。

そ
う
思
う

ま
あ
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

全
く
そ
う
思
わ
な
い

（1） 好きな広告である 1 2 3 4 5

（2） どちらかといえば、
信頼できる広告である 1 2 3 4 5

（3） 商品・サービスの
特徴がわかりやすい 1 2 3 4 5

（4） 購入や契約を検討しても良い 1 2 3 4 5

改ページ

ウェブページリンク貼付け

■商材④　誤認の有無

【全員】

各SA Q15 「モバイル通信サービス」に関する先ほどのウェブページをご覧になって、あなたはどのように思われましたか。

次のそれぞれについて、あてはまるものをお知らせください。

A
に
近
い

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

・
わ
か
ら
な
い

B
に
近
い

（1） 1 2 3

（2） 1 2 3

改ページ

■商材④　視認要素

【全員】

MA Q16 次にあげるのは、「モバイル通信サービス」に関する先ほどのウェブページの中で提示されていた内容

（文言など）です。この中で、先ほど見たときに「書かれている（表示されている）ことに気付いた」ものを、

すべてお知らせください。

1 □ 月額８８０円（税抜）

2 □ ※１

3 □ データ通信容量１ＧＢ

4 □ 通話料　無料

5 □ ※２

6 □ 15分以内／回数無制限

7 □ スマホ特割１Ｇプラン880円、スマホ特割５Ｇプラン1,780円

8 □ 家族Ｇ割　最大500円／月割引！

9 □ 最大、７回線分までのご契約が適用範囲となります。

10 □ 動作確認端末の写真

11 □ 一覧に掲載されていない通信端末について、個別の動作確認は承っておりません。

12 □ 「スマホ特割1Gプラン」および「スマホ特割5Gプラン」は、当社指定のスマートフォン機種

をご購入いただくか機種変更をいただくことでご利用いただけます。

13 □ 「スマホ特割1Gプラン」および「スマホ特割5Gプラン」適用時における、ご利用開始月から

12ヶ月間の料金です。13ヶ月目以降は割引の一部が適用されません。

14 □ 一部、当社が指定する通話は通話料無料の対象外となります。

15 □ 各スマホ特割プランにおいて、法人名義の方は適用対象外です。

16 □ ひとつもない

改ページ

「スマホ特割プラン」の月額料
金は、利用開始から1年後も
変わらない

「スマホ特割プラン」の月額料
金は、利用開始から13ヶ月目
に変更となる

「スマホ特割プラン」に申し込
んだ場合、１回あたり１５分以
内であっても、有料となる通話
がある

「スマホ特割プラン」に申し込ん
だ場合、１回あたり１５分以内
であれば、全ての通話が無料
になる

A B
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■商材⑤　画面提示

【全員】

「ダイエット食品」に関する以下のウェブページをご覧いただき、次のページ以降の設問にお答えください。

紹介されている商品やサービスに対して、

ある程度興味がある（購入・導入を検討している）状態を想像していただいたうえで、

そのような状態の時に広告を見るのと同じようにご覧いただき、ボタン等を操作してください。

※クリック必須

ウェブページをひと通りご覧いただいたら、その画面を閉じてから以降の質問にお答えください。

改ページ

■商材⑤　印象評価

【全員】

各SA Q17 「ダイエット食品」に関する先ほどのウェブページをご覧になって、

広告そのものや紹介されていた商品に対して、あなたはどのように思われましたか。

次のそれぞれについて、あてはまるものをお知らせください。

そ
う
思
う

ま
あ
そ
う
思
う

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

全
く
そ
う
思
わ
な
い

（1） 好きな広告である 1 2 3 4 5

（2） どちらかといえば、
信頼できる広告である 1 2 3 4 5

（3） 商品・サービスの
特徴がわかりやすい 1 2 3 4 5

（4） 購入や契約を検討しても良い 1 2 3 4 5

改ページ

ウェブページリンク貼付け

■商材⑤　誤認の有無

【全員】

各SA Q18 「ダイエット食品」に関する先ほどのウェブページをご覧になって、あなたはどのように思われましたか。

次のそれぞれについて、あてはまるものをお知らせください。

A
に
近
い

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

・
わ
か
ら
な
い

B
に
近
い

（1） 1 2 3

（2） 1 2 3

改ページ

■商材⑤　視認要素

【全員】

MA Q19 次にあげるのは、「ダイエット食品」に関する先ほどのウェブページの中で提示されていた内容（文言など）です。

この中で、先ほど見たときに「書かれている（表示されている）ことに気付いた」ものを、

すべてお知らせください。

1 □ ダイエットにお悩みのあなたに

2 □ 有効成分が体内で糖類を分解！

3 □ ※１

4 □ ※2

5 □ 厳選した国産原材料

6 □ 送料無料　１本　４，８６０円

7 □ in vitro試験にて”マルトデキストリン”と”ラクトース”の化学反応を調べた結果。

8 □ 本商品は「GMP」工場で適正な品質管理のもと製造を行っており、製造過程における

加熱殺菌処理により成分の働きが失われてしまう場合も、栄養素やビタミンなどの成分は残ります。

9 □ 一部の原材料はアメリカ産です。

10 □ 「酵素巡り」は体質改善や美容ダイエットにも大きな効果を発揮します！

11 □ 国内製造による信頼と安心をお届けします。

12 □ ひとつもない

改ページ

この商品の製造過程では、糖
類を分解する成分の働きが失
われる場合がある。

この商品の製造過程では、糖
類を分解する成分の働きが維
持されるように品質管理されて
いる

商品を摂取すると、体内で糖
類が分解されることが、実験で
確認されている

商品を摂取すると、体内で糖
類が分解されることは、実験で
確認されていない

A B
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■Part3 ＜打消し表示解説および素材2回目提示後＞ 


■商材①　要因評価　定期購入型：誤認の有無（メッセージ＋打消し明示後の意識変容）

【全員】

各SA Q20 先ほどご覧いただいた「健康食品」に関するウェブページをもう一度ご覧いただきます。

このウェブページには、下の画像にあるようにいくつかの注意書きや注釈が表示されていました。

※ポップアップ（拡大表示）必須

これらを改めてご覧になって、どのように思われますか。

A
に
近
い

ど
ち
ら
と
も
い
え
な

い
・
わ
か
ら
な
い

B
に
近
い

（1） 1 2 3

（2） 1 2 3

（3） 1 2 3

改ページ

解説表示 提示

ウェブページ提示（再掲）

商品が届く前の期間であれ
ば、いつでも配送を休止できる

トクトクコースでまとめて商品が
届く場合、4袋分を購入すれ
ば解約ができる

トクトクコースでまとめて商品が
届く場合、4袋分を購入するだ
けでは解約できない

過去に注文した人と、今回初
めて注文した人は、定期コース
を解約する条件が異なる

商品が届く前の期間であって
も、いつでも配送を休止できる
わけではない

過去に注文した人も、今回
初めて注文した人も、定期
コースを解約する条件が変わ
らない

A B

■商材①　わかりにくいと感じる点（解約条件）

【全員】

MA Q21 先ほど回答いただいた「健康食品」の購入について

ご覧いただいたウェブページに表示されていた注意書きや注釈の内容を踏まえると

定期コース、トクトクコースを解約する際の条件は以下の通りです。

・定期コースをいつでも解約できるのは初めて注文された場合に限られる

・定期コースではなく、トクトクコースを選択した場合、４回以上の購入後でなくては

  解約できない

・トクトクコースのうち「２ヶ月毎２袋お届け」を申し込んだ場合、解約するためには

　８ヶ月（合計８袋）以上購入しなくてはいけない

・トクトクコースのうち「４ヶ月毎４袋お届け」を申し込んだ場合、解約するためには

　１６ヶ月（合計１６袋）以上購入しなくてはいけない

・解約の申し込みは、毎月の発送準備期間（初回購入日を起点に、２０日～２５日後

　までの期間）に電話で行う必要がある

解約に関する注意書きや注釈、料金コースに関して、あなたがわかりにくさを感じた点について、

あてはまるものをいくつでもお知らせください。

1 □ 「４回以上の購入がお約束となります」という表現がわかりにくい

2 □ 定期コースとトクトクコースで解約条件が異なることがわかりにくい

3 □ まとめて届くトクトクコースで、結局、最低何袋購入する必要があるのかがわかりにくい

4 □ 「毎月の発送準備期間」がいつなのかわかりにくい

5 □ 解約の申し込み方法がわかりにくい

6 □ その他（　　　　　　　　　　　　　　）

7 □ 特に、わかりにくい点はない

改ページ

■商材①　コンバージョンボタンの操作確認

【全員】

各SA Q22 先ほどご覧いただいた「健康食品」に関するウェブページでは、

ページ内に表示された「定期コースを申し込む」、「おトクにはじめる」、または「今回のみではじめる」

のボタンを押すと、自動でページの下にある「ご注文フォーム」に移動（スクロール）するようになっていました。

※ポップアップ（拡大表示）必須

あなたは、先ほどこのウェブページをご覧になった際、このボタンを押しましたか。

1 □ ページが移動することを知った上で、ボタンを押した

2 □ ページが移動することを知った上で、ボタンを押さなかった

3 □ ページが移動することを知らなかったが、ボタンを押した

4 □ ページが移動することを知らなかったが、ボタンを押さなかった

5 □ その他（　　　　　　　　　　　　　　）

改ページ

コンバージョンボタンの解説 提示
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■商材①　要因評価（視認性要素）

【全員】

MA Q23 先ほどご覧いただいた「健康食品」に関するウェブページと注意書きや注釈をもう一度ご覧いただきます。

※ポップアップ（拡大表示）必須

改めてウェブページをご覧になって、この注意書きや注釈の表示の方法について、

あなたが読みにくさを感じた点について、あてはまるものをいくつでもお知らせください。

注
意
書
き
や
注
釈
の
文
字
が
小
さ
い

注
意
書
き
や
注
釈
が
気
づ
き
に
く
い
場
所
に
配
置
さ
れ

て
い
る

注
意
書
き
や
注
釈
の
文
字
の
色
が
見
に
く
い

注
意
書
き
や
注
釈
の
文
字
が
背
景
に
溶
け
こ
ん
で
い
て

見
に
く
い

周
り
の
画
像
や
大
き
な
文
字
に
注
意
を
引
か
れ
て

、
注

意
書
き
や
注
釈
の
文
字
に
気
づ
き
に
く
い

そ
の
他

特
に

、
読
み
に
く
さ
を
感
じ
た
点
は
な
い

(1) 2 3 4 5 6 7（ ） 8

(2) 2 3 4 5 6 7（ ） 8

(3) 2 3 4 5 6 7（ ） 8

(4) 2 3 4 5 6 7（ ） 8

改ページ

ウェブページ提示（再々掲）

※トクトクコースは4回分の購入がお約束となりま
す。
【返品期限・条件】商品の返品、交換はお客様
のもとに商品到着後、8日以内にご連絡くださ
い。8日を過ぎてのご返品はお受けできませんの
で、あらかじめご了承ください。

「
定
期
コ
ー

ス
を
申
し
込
む

」
、

「
お
ト
ク
に
は
じ
め

る

」
、
ま
た
は

「
今
回
の
み
で
は
じ
め
る

」
の
ボ
タ
ン

を
押
す
と

、
自
動
で
ペ
ー

ジ
の
下
に
移
動
す
る
の
で

、

注
意
書
き
や
注
釈
の
文
字
に
気
づ
き
に
く
い

定期コースをいつでも解約できるのは初めて注文
された方に限ります。

※途中で配送を休止する場合は、定められた
「毎月の配送準備日」（初回購入日を起点に、
20～25日後までの期間）にお電話にてご申請
下さい。

解説表示 提示（再掲）

1

1

1

1

【全員】

各SA Q24 先ほどご覧いただいた「オンライン英会話」に関するウェブページをもう一度ご覧いただきます。

このウェブページには、下の画像にあるようにいくつかの注意書きや注釈が表示されていました。

※ポップアップ（拡大表示）必須

これらを改めてご覧になって、どのように思われますか。

A
に
近
い

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

・
わ
か
ら
な
い

B
に
近
い

（1） 1 2 3

（2） 1 2 3

（3） 1 2 3

改ページ

無料体験の期間も、講師を
予約する際は追加費用がか
かる

無料体験の期間は、無料で
好きな講師を予約してレッスン
が受けられる

無料体験の期間が終わった
直後に解約の手続きをした場
合、費用が請求される

無料体験の期間のうちにレッス
ンの受講をやめていれば、費
用は請求されない

ウェブページ提示（再掲）

無料体験の期間は、常にポイ
ントを購入せずにレッスンが受
けられる

無料体験の期間でも、ポイン
トを購入しないとレッスンが受け
られない場合がある

解説表示 提示

■商材②　要因評価（無料サービス条件）（メッセージ＋打消し明示後の意識変容）

A B
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■商材②　わかりにくいと感じる点（無料サービス条件）

【全員】

MA Q25 先ほど回答いただいた「オンライン英会話」の申し込みについて

ご覧いただいたウェブページに表示されていた注意書きや注釈の内容を踏まえると

無料体験キャンペーンの条件は以下の通りです。

・無料体験の期間も、予約レッスンにはポイントが必要となる。

・混雑時は予約をしないとレッスンが受講できない場合がある。

・ポイントの購入には費用がかかる。

・無料期間中に解約しないと、自動で有料コースに移行し、月額8,800円を請求される。

無料体験キャンペーンの条件に関して、あなたがわかりにくさを感じた点について、

あてはまるものをいくつでもお知らせください。

1 □ ポイントを利用すれば予約レッスンも可能であることがわかりにくい

2 □ ポイントの購入に費用がかかることがわかりにくい

3 □ 「混雑状況に応じて、予約レッスンのみの受け付けとなる場合があります。」という表現が

わかりにくい

4 □ 混雑時は予約をしないとレッスンが受けられないことがわかりにくい

5 □ 無料期間中に解約しないと、自動で有料コースに移行することがわかりにくい

6 □ その他（　　　　　　　　　　　　　　）

7 □ 特に、わかりにくい点はない

改ページ

■商材②　読みにくさを感じた点（アコーディオン形式のタップ確認）

【全員】

ＳＡ Q26 先ほどご覧いただいた「オンライン英会話」に関するウェブページには、下の画像にあるように

「よくある質問」として並んだ４つの項目の見出しをタップすると、

それぞれの項目が開いて、詳細な内容が表示されるようになっていました。

※ポップアップ（拡大表示）必須

あなたは、最初にこのウェブページをご覧になった際、これらの項目の見出しをタップして詳細な内容を

表示しましたか。

1 □ 全ての項目の見出しをタップして詳細な内容を表示した

2 □ 一部の項目の見出しをタップして詳細な内容を表示した

3 □ いずれの項目の見出しもタップしなかった

改ページ

アコーディオン形式の解説 提示

■商材②　読みにくさを感じた点（注意書きや注釈の表示）

【全員】

MA Q27 前問でお見せしたような表示の方法について、あなたが読みにくさを感じた点について、

以下のうちあてはまるものをいくつでもお知らせください

1 □ 最初の画面に表示されている見出しからは、それぞれの項目にどのような内容が記載

されているのかわかりにくい

2 □ 最初の画面に詳細な内容が隠れているので、ページを閲覧する際に見落としてしまう

3 □ 自分で見出しの文言をタップしないと、詳細な内容が表示されない仕組みになっている

ことがわかりづらい

4 □ このような表示の方法があることを知らなかった

5 □ その他（　　　　　　　　　　　　　　）

6 □ 特に、読みにくさを感じた点はない

改ページ

■商材③　コンバージョンボタンの操作確認

【全員】

各SA Q28 先ほどご覧いただいた「健康器具」に関するウェブページでは、

画面の下部に表示された「お買い得の１,９８０円！ご注文手続きへ」のボタンを押すと、

自動でページの下にある「ご注文フォーム」に移動（スクロール）するようになっていました。

※ポップアップ（拡大表示）必須

あなたは、先ほどこのウェブページをご覧になった際、このボタンを押しましたか。

1 □ ページが移動することを知った上で、ボタンを押した

2 □ ページが移動することを知った上で、ボタンを押さなかった

3 □ ページが移動することを知らなかったが、ボタンを押した

4 □ ページが移動することを知らなかったが、ボタンを押さなかった

5 □ その他（　　　　　　　　　　　　　　）

改ページ

コンバージョンボタンの解説 提示
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■商材③　要因評価（視認性要素）

【全員】

各MA Q29 先ほどご覧いただいた「健康器具」に関するウェブページをもう一度ご覧いただきます。

このウェブページには、下の画像にあるようにいくつかの注意書きや注釈が表示されていました。

※ポップアップ（拡大表示）必須

※再生必須

改めてウェブページをご覧になって、この注意書きや注釈の表示について、

あなたが読みにくさを感じた点について、以下のうちあてはまるものをいくつでもお知らせください。

注
意
書
き
や
注
釈
の
文
字
が
小
さ
い

注
意
書
き
や
注
釈
が
気
づ
き
に
く
い
場
所
に
配
置
さ
れ

て
い
る

注
意
書
き
や
注
釈
の
文
字
の
色
が
見
に
く
い

注
意
書
き
や
注
釈
の
文
字
が
背
景
に
溶
け
こ
ん
で
い
て

見
に
く
い

周
り
の
画
像
や
大
き
な
文
字
に
注
意
を
引
か
れ
て

、
注

意
書
き
や
注
釈
の
文
字
に
気
づ
き
に
く
い

そ
の
他

特
に

、
読
み
に
く
さ
を
感
じ
た
点
は
な
い

(1) 2 3 4 5 6 7（ ） 8

(2) 2 3 4 5 6 7（ ） 8

(3) 2 3 4 5 6 7（ ） 8

(4) 2 3 4 5 6 7（ ） 8

改ページ

（解説DVDは）エクササイズマニュアルに変更とな
る場合があります

「
お
買
い
得
の
１
,
９
８
０
円
！
ご
注
文
手
続
き
へ

」

の
ボ
タ
ン
を
押
す
と

、
自
動
で
ペ
ー

ジ
の
下
に
移
動
す

る
の
で

、
注
意
書
き
や
注
釈
の
文
字
に
気
づ
き
に
く
い

解説表示 提示

ウェブページ提示（再掲）

特典DVDの在庫には限りがあります

解説DVDの特典は初回購入者に限ります

（12ヶ月保証は）※購入後、12ヶ月以内に製品
に何らかの異常があった場合、返品が可能です

1

1

1

1

■商材④　要因評価（視認性要素）

【全員】

各MA Q30 先ほどご覧いただいた「モバイル通信サービス」に関するウェブページをもう一度ご覧いただきます。

このウェブページには、下の画像にあるようにいくつかの注意書きや注釈が表示されていました。

※ポップアップ（拡大表示）必須

※再生必須

改めてウェブページをご覧になって、この注意書きや注釈の表示について、

あなたが読みにくさを感じた点について、以下のうちあてはまるものをいくつでもお知らせください。

注
意
書
き
や
注
釈
の
文
字
が
小
さ
い

注
意
書
き
や
注
釈
が
気
づ
き
に
く
い
場
所
に

配
置
さ
れ
て
い
る

注
意
書
き
や
注
釈
の
文
字
の
色
が
見
に
く
い

注
意
書
き
や
注
釈
の
文
字
が
背
景
に
溶
け
こ

ん
で
い
て
見
に
く
い

そ
の
他

特
に

、
読
み
に
く
さ
を
感
じ
た
点
は
な
い

(1) 1 2 3 4 6（　） 7

(2) 1 2 3 4 6（　） 7

(3) 1 2 3 4 6（　） 7

(4) 1 2 3 4 6（　） 7

改ページ

一部、当社が指定する通話は通話料無料の対
象外となります。

ウェブページ提示（再掲）

「スマホ特割1Gプラン」および「スマホ特割5Gプラ
ン」は、当社指定のスマートフォン機種をご購入
いただくか機種変更をいただくことでご利用いただ
けます。
「スマホ特割1Gプラン」および「スマホ特割5Gプラ
ン」適用時における、ご利用開始月から12ヶ月
間の料金です。１３ヶ月目以降は割引の一部が
適用されません。

解説表示 提示

周
り
の
画
像
や
大
き
な
文
字
に
注
意
を
引
か

れ
て

、
注
意
書
き
や
注
釈
の
文
字
に
気
づ
き

に
く
い

5

5

（家族G割は、）最大、７回線分までのご契約が
適用範囲となります。

一覧に掲載されていない通信端末について、個
別の動作確認は承っておりません。

5

5
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【全員】

各SA Q31 先ほどご覧いただいた「ダイエット食品」に関するウェブページをもう一度ご覧いただきます。

このウェブページには、下の画像にあるようにいくつかの注意書きや注釈が表示されていました。

※ポップアップ（拡大表示）必須

これらを改めてご覧になって、どのように思われますか。

A
に
近
い

ど
ち
ら
と
も
い
え
な

い
・
わ
か
ら
な
い

B
に
近
い

（1） 1 2 3

（2） 1 2 3

改ページ

■商材⑤　要因評価（商品特性）（メッセージ＋打消し明示後の意識変容）

解説表示 提示

ウェブページ提示（再掲）

商品を摂取すると、体内で糖
類が分解されることが実験で
確認されている

商品を摂取すると、体内で糖
類が分解されることは実験で
確認されていない

この商品の製造過程では、糖
類を分解する成分の働きが失
われる場合がある

この商品の製造過程では、糖
類を分解する成分の働きが維
持されるように品質管理されて
いる

A BA B

■商材⑤　わかりにくいと感じる点（試験表示の印象）

【全員】

各SA Q32 先ほどご覧いただいた「ダイエット食品」に関するウェブページには、

「※１　in vitro試験にて”マルトデキストリン”と”ラクトース”の化学反応を調べた結果。」

という文言が表示されていました。

この商品に限らず、商品に含まれている成分の働きについて、試験結果のデータなどを掲載した上で、

「○○試験を行った結果」といった表示を含む広告があります。

あなたが商品の購入を検討している時、このような表示を見てどのように感じますか。

次のそれぞれについて、あてはまるものをお知らせください。

A
に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
う
と
Ａ
に
近
い

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

・
わ
か
ら
な
い

ど
ち
ら
か
と
い
う
と
Ｂ
に
近
い

B
に
近
い

（1） 1 2 3 4 5

（2） 1 2 3 4 5

改ページ

試験結果などが書かれている
と、商品に効果がありそうだと
感じる

試験結果などが書かれている
からといって、商品に効果があ
るとは必ずしも言えないと思う

試験結果のデータなどの専門
的な内容は、参考になる

試験結果のデータなどの専門
的な内容は、難しくてよく理解
できない

A B
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■商材⑤　わかりにくいと感じる点（商品特性）

【全員】

MA Q33 先ほど回答いただいた「ダイエット食品」の購入について、

ご覧いただいたウェブページに表示されていた注意書きや注釈の内容を踏まえると

商品の説明は以下の通りです。

・有効成分の働きは、試験管や培養器などの中で調べられたものであり、

　人の生体内での働きは確認されていない

・本商品の製造過程における加熱殺菌処理により、糖類を分解する成分の働きは

　失われてしまっている場合がある

・（本商品を製造する前の）特定成分についての化学反応を調べただけで、

  製造された商品そのものについて試験を行っていない

商品の説明に関して、あなたがわかりにくさを感じた点について、

あてはまるものをいくつでもお知らせください。

1 □ 「in vitro試験」という用語の意味がわかりにくい

2 □ 「”マルトデキストリン”と”ラクトース”の化学反応を調べた結果」という表現がわかりにくい

3 □ 特定成分の化学反応を調べただけで、商品について試験を行っていないことがわかいにくい

4 □ 加熱殺菌処理に関する説明がわかりにくい

5 □ 「成分の働きが失われてしまう場合も、栄養素やビタミンなどの成分は残ります」という

表現がわかりにくい

6 □ その他（　　　　　　　　　　　　　　）

7 □ 特に、わかりにくい点はない

改ページ

■Part4  ＜事後設問～打消し表示の認識＞


■打消し表示に対する一般的な認識

【全員】

スマートフォンで見るインターネット上の表示について、もう少しお伺いします

MA Q34 いろいろなインターネット上の表示を見ていただきましたが、

その中にあったような注意書きや注釈について、あなたは普段どのように

思われていますか。あてはまるものをいくつでもお知らせください。

1 □ 例外事項や条件などの重要なことが書かれている

2 □ 注意事項などはわざわざ読まなくても大体わかると思う

3 □ たいして重要な内容が含まれているとは思わない

4 □ 注意書きや注釈を読まなかったことにより、

想定外の商品やサービスを購入してしまったことがある

5 □ 注意書きや注釈を読んだことで、

想定外の商品やサービスを購入せずに済んだことがある

6 □ 企業が不都合なことを隠すため、小さい文字を使っていると感じることがある

7 □ 企業が不都合なことを隠すため、難しい表現（専門用語など）を使っていると感じることがある

8 □ 企業が不都合なことを隠すため、曖昧な表現を使っていると感じることがある

9 □ そもそも注意書きや注釈が必要な商品やサービスは売るべきではない

10 □ その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

11 □ 特に何も思わない

改ページ

■打消し表示着目意識レベル

【全員】

各SA Q35 先ほどのインターネット上の表示にあったような注意書きや注釈について、

あなたは普段どれくらい意識して見ていますか。

※紹介されている商品やサービスに対して、ある程度興味がある（購入・導入を検討している）状態を

　 想像してお答えください。

必
ず
見
る

（
読
む

）

　
よ
う
に
し
て
い
る

で
き
る
だ
け
見
る

（
読
む

）

　
よ
う
に
し
て
い
る

あ
ま
り

　
見
て

（
読
ん
で

）
い
な
い

ま
っ

た
く

　
見
て

（
読
ん
で

）
い
な
い

(1) テレビCM 1 2 3 4

(2) 新聞広告 1 2 3 4

(3) ウェブページ（パソコン）での同一画面内にある表示 1 2 3 4

(4) ウェブページ（パソコン）でのスクロールが必要な場所にある表示 1 2 3 4

(5) ウェブページ（スマートフォン）での同一画面内にある表示 1 2 3 4

(6) ウェブページ（スマートフォン）でのスクロールが必要な場所にある表示 1 2 3 4

改ページ

回答方向
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■打消し表示を読む理由

【前問の各問のいずれか1～2の回答者】

MA Q36 注意書きや注釈について、必ず／できるだけ見る（読む）ようにしているものについて、

その理由としてあてはまるものをいくつでもお知らせください。

1 □ 主要なメッセージだけでは、商品・サービスの内容や効果が十分にわからないから

2 □ 注意書きや注釈に、特に重要なことが書かれていると思うから

3 □ 注意書きや注釈に、企業にとって不都合なことが書かれていると思うから

4 □ 注意書きや注釈を読まないと、商品・サービスの内容や効果を誤解してしまうから

5 □ 注意書きや注釈を読まないと、細かい購入の条件を知らずに自分が損をするから

6 □ 注意書きや注釈の内容がわからなくても、目を通すと安心するから

7 □ その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

改ページ

■打消し表示を読まない理由

【前々問の各問=3～4の回答者】

各MA Q37 次の媒体については、注意書きや注釈をあまり／まったく見て（読んで）いないとのことですが、

その理由としてあてはまるものをいくつでもお知らせください。

＜選択肢＞

1 主要なメッセージだけ見れば
十分と思うから

2 注意事項などはわざわざ読まなくても
大体わかると思うから

3 注意書きや注釈にたいして重要な内容が
含まれているとは思わないから

4 文字が小さくて読みにくいから

5 表示されている時間が短くて
読み切れないから ※新聞広告なし

6 文字が主要なメッセージから離れていて
気づきにくいから

7 文字が主要なメッセージと
別のタイミングで表示されるから ※新聞広告なし

8 文字を読むのが面倒だから

9 読んでもわからない内容を企業が書いているから

10 その他

主
要
な
：

注
意
事
項
：

･･･ ･･･ ･･･

(1) テレビCM 1 2

(2) 新聞広告 1 2

(3) 1 2

(4) 1 2

(5) 1 2

(6) 1 2

改ページ

10（　）

ウェブページ（パソコン）での
スクロールが必要な場所にある表示

10（　）

ウェブページ（スマートフォン）での
同一画面内にある表示

ウェブページ（スマートフォン）での
スクロールが必要な場所にある表示

10（　）

10（　）

10（　）

ウェブページ（パソコン）での
同一画面内にある表示

10（　）

そ
の
他

回答方向

■Part5  ＜スマートフォンの利用状況＞

最後に、普段のスマートフォンのご利用状況について、お伺いします。

■スマートフォンを使った購入・利用のシチュエーション

【全員】

MA Q38 あなたは普段、どのようなシチュエーションで、スマートフォン上で商品・サービスのウェブページを見ることが

多いですか。あてはまるものをいくつでもお知らせください。

1 □ 自宅で、くつろいでいるとき（他のことをしている時を除く）

2 □ 外出先で、ちょっとした空き時間（休憩時間、待ち合わせ中など）

3 □ 電車やバス、車などで移動しながら

4 □ 店頭で買い物しているとき

5 □ 仕事中

6 □ 食事中

7 □ 家事の合間

8 □ 入浴中やトイレの中で

9 □ テレビの視聴中やＰＣを使っているとき、雑誌などを読んでいるとき

10 □ その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

11 □ 特になし

改ページ

■スマートフォンの表示の見方

【全員】

各SA Q39 あなたが普段、スマートフォン上である程度興味がある商品・サービスのウェブページをみている状態を

想像してお答えください。スマートフォン上で、ウェブページをどのように閲覧しますか。

次のそれぞれについて、あてはまるものをお知らせください。

A
に
近
い

ど
ち
ら
か
と
い
う
と
Ａ
に
近

い ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

・
わ
か
ら
な
い

ど
ち
ら
か
と
い
う
と
Ｂ
に
近

い B
に
近
い

（1） 1 2 3 4 5

（2） 1 2 3 4 5

（3） 1 2 3 4 5

改ページ

目に留まった情報だけを拾い
読みする

画面に表示されている情報は
全て目を通す

表示された画面の下に内容
が続いていても、下までは読ま
ない

表示された画面の下に内容が
続く場合は、スクロールして下
まで読む

気になる情報を見つけると、す
ぐに画像や文字のリンクをタッ
プする

ページの内容を全て読み終わ
るまでは、画像や文字のリンク
をタップすることはない

A B
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■ネイティブ広告等の閲覧経験

【全員】

MA Q40 あなたが最近（過去１年間程度）スマートフォンをお使いの中で、文字や画像、動画で表示された広告を

タップ（クリック）したことはありますか。あてはまるものをいくつでもお知らせください。

※ただし、誤ってタップ（クリック）した場合を除いてお考えください。

1 □ 広告だとわかってタップ（クリック）したことがある

2 □ 広告とは意識せずに、気になったフレーズ（文字）や画像などをタップ（クリック）したら、

後から広告であることに気づいたことがある

3 □ 広告を見かけたことがあるがタップ（クリック）したことはない

4 □ 広告を見たことがない

5 □ わからない

改ページ

■ネイティブ広告等の閲覧の対象（閲覧理由）

【前問で１又は２の回答者】

MA Q41 あなたが最近（過去１年間程度）タップ（クリック）したことがあるのは、どのような広告ですか。

あてはまるものをいくつでもお知らせください。

1 □ 自分が閲覧している検索結果や記事、ＳＮＳの投稿などと、見た目が似ている広告※

※下記の表示例１、２をご参照ください

2 □ 自分が閲覧している検索結果や記事、ＳＮＳの投稿などと、テーマや内容が近い広告

3 □ 過去に自分が閲覧・検索した商品・サービス等に関連のある広告

4 □ 検索サイトで検索した結果とともに表示される文字の広告※

※下記の表示例３をご参照ください

5 □ ポータルサイトなどに表示される画像や映像を用いた広告（バナー広告）

6 □ その他の広告（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

※ポップアップ（拡大表示）

必須

改ページ

■スマートフォンでの購買経験

【全員】

SA Q42 過去1年間にスマートフォンを使って商品・サービスの購入・申し込みをした経験はありますか。

有料アプリの利用やアプリ内での課金サービスの利用を含めて、お知らせください。

1 □ ある

2 □ ない

改ページ

１　SNSネイティブ広告イ
メージ 提示

２　情報ポータル・通販
ネイティブ広告
イメージ 提示

３　検索結果　リスティン
グ広告

イメージ 提示

■スマートフォンでの購入・申し込みの理由

【前問で１の回答者】

MA Q43 スマートフォンで商品・サービスの購入・申し込みをする理由として、あてはまるものを全てお知らせください。

また最も大きな理由をお知らせください。

1 □ 店頭に行ったり、他の媒体（PC、電話等）で購入・申し込みをするより、手間や時間がかからない

2 □ 24時間いつでもどこでも購入・申し込みができる

3 □ スマートフォンで購入・申し込みをすると、ポイントや割引があり、得になる

4 □ スマートフォンを使っている時に、購入・申し込みをしたい商品・サービスが見つかる

5 □ 購入・申し込みをする前に、他の商品・サービスとの比較がしやすい

6 □ 口コミやレビューなど、購入・申し込みをする前に参考となる情報を得やすい

7 □ 特に理由はないが、スマートフォンで購入・申し込みをしている

8 □ その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

SA 最も大きな理由⇒

改ページ

■スマートフォンでの購入・申し込みのきっかけ

【全員】

MA Q44 スマートフォンで商品・サービスの購入・申し込みをするききっかけとして、次のような経験はありますか。

あてはまるものをいくつでもお知らせください。

1 □ スマートフォン以外の媒体（PC、テレビ、雑誌等）で商品・サービスを知った上で、

スマートフォンで購入・申し込みをしようとした

2 □ 店頭で実物を見た上で、スマートフォンで購入・申し込みをしようとした

3 □ スマートフォンでキーワード検索などしていている際に、

偶然商品・サービスを見つけて購入・申し込みをしようとした

4 □ スマートフォンで目に留まった広告がきっかけで購入・申し込みをしようとした

5 □ 友人や知人のSNSの投稿ややり取りがきっかけで、購入・申し込みをしようとした

6 □ その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

改ページ

■打消し表示を読まなかったことによる失敗経験

【全員】

MA Q45 スマートフォン上で表示された注意書きや注釈について、次のような経験はありますか。

あてはまるものをいくつでもお知らせください。

1 □ 注意書きや注釈を読まなかったことにより、

想定外の商品やサービスを購入してしまったことがある

2 □ 注意書きや注釈を読まなかったことにより、

思っていた数量以上の商品等を購入していたことがある

3 □ 注意書きや注釈を読まなかったことにより、

購入・申し込みの条件が思っていたものとは違っていたことがある

4 □ 注意書きや注釈を読んだことで、

想定外の商品やサービスを購入せずに済んだことがある

5 □ 上記１～４の経験はない

改ページ
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■スマートフォンでの失敗経験の経緯

【前問で1、２、３の回答者】

MA Q46 前問で回答されたような注意書きや注釈を読まなかったことによる失敗は、次のいずれのきっかけで

購入・申し込みしようとした時ですか。

また、その経験は、どのようなシチュエーションでスマートフォンを操作されていた時でしょうか。

購入・申し込みのきっかけをいくつでもお選びいただいた上で、その際のシチュエーションについても、

あてはまるものをいくつでもお知らせください。

自
宅
で

、
く
つ
ろ
い
で
い
る
と
き

（
他
の
こ
と
を

し
て
い
る
時
を
除
く

）

外
出
先
で

、
ち
ょ
っ

と
し
た
空
き
時
間

（
休
憩
時

間

、
待
ち
合
わ
せ
中
な
ど

）

電
車
や
バ
ス

、
車
な
ど
で
移
動
し
な
が
ら

店
頭
で
買
い
物
し
て
い
る
と
き

仕
事
中

食
事
中

家
事
の
合
間

入
浴
中
や
ト
イ
レ
の
中
で

テ
レ
ビ
の
視
聴
中
や
Ｐ
Ｃ
を
使
っ

て
い
る
と
き

、

雑
誌
な
ど
を
読
ん
で
い
る
と
き

そ
の
他

1 □ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10（ ）

2 □ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10（ ）

3 □ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10（ ）

4 □ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10（ ）

5 □ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10（ ）

6 □ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10（ ）

改ページ

■スマートフォンでの失敗経験の詳細

【前々問で1、２、３の回答者】

MA Q47 前問でお答えになった、スマートフォンでの商品・サービスの購入・申し込みの失敗経験について、

その内容について、経緯・理由を含めて具体的に記述してください。

改ページ

購入・申し込みのシチュエーション

購
入
・
申
し
込
み

の
き
っ

か
け

スマートフォン以外の媒体（PC、テレ
ビ、雑誌等）で商品・サービスを知っ
た上で、スマートフォンで購入・申し
込みをしようとした

店頭で実物を見た上で、スマート
フォンで購入・申し込みをしようとした

スマートフォンでキーワード検索などし
ていている際に、偶然商品・サービス
を見つけて購入・申し込みをしようと
した

スマートフォンで目に留まった広告が
きっかけで購入・申し込みをしようとし
た

友人や知人のSNSの投稿ややり取
りがきっかけで、購入・申し込みをし
ようとした

その他（ 　　　　　　　　　　　　）

■スマートフォンでの失敗回避の経験

【前前々問で4の回答者】

MA Q48 「注意書きや注釈を読んだことにより、想定外の商品やサービスを購入せずに済んだことがある」のは

次のいずれの時ですか。

また、その経験は、どのようなシチュエーションでスマートフォンを操作されていた時でしょうか。

購入・申し込みをしそうになったきっかけをいくつでもお選びいただいた上で、

その際のシチュエーションについても、あてはまるものをいくつでもお知らせください。

自
宅
で

、
く
つ
ろ
い
で
い
る
と
き

（
他
の
こ
と

を
し
て
い
る
時
を
除
く

）

外
出
先
で

、
ち
ょ
っ

と
し
た
空
き
時
間

（
休
憩

時
間

、
待
ち
合
わ
せ
中
な
ど

）

電
車
や
バ
ス

、
車
な
ど
で
移
動
し
な
が
ら

店
頭
で
買
い
物
し
て
い
る
と
き

仕
事
中

食
事
中

家
事
の
合
間

入
浴
中
や
ト
イ
レ
の
中
で

テ
レ
ビ
の
視
聴
中
や
Ｐ
Ｃ
を
使
っ

て
い
る
と

き

、
雑
誌
な
ど
を
読
ん
で
い
る
と
き

そ
の
他

1 □ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10（ ）

2 □ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10（ ）

3 □ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10（ ）

4 □ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10（ ）

5 □ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10（ ）

6 □ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10（ ）

改ページ

■スマートフォンでの失敗回避の経験の詳細

【前々前々問で4の回答者】

MA Q49 スマートフォンで、想定外の商品・サービスの購入・申し込みをせずに済んだ経験について、

経緯・理由を含めて具体的に記述してください。

改ページ

■クロージング

【全員】

アンケートは以上となります。

下の「完了」ボタンを押して終了してください。ご協力ありがとうございました。

購
入
・
申
し
込
み

の
き
っ

か
け

購入・申し込みのシチュエーション

スマートフォン以外の媒体（PC、テレ
ビ、雑誌等）で商品・サービスを知っ
た上で、スマートフォンで購入・申し
込みをしようとした

店頭で実物を見た上で、スマート
フォンで購入・申し込みをしようとした

スマートフォンでキーワード検索などし
ていている際に、偶然商品・サービス
を見つけて購入・申し込みをしようと
した

スマートフォンで目に留まった広告が
きっかけで購入・申し込みをしようとし
た

友人や知人のSNSの投稿ややり取
りがきっかけで、購入・申し込みをし
ようとした

その他（ 　　　　　　　　　　　　）
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